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認識遊蕩 
 

 

 

注：在這份資料中，「遊蕩」（“wandering”）這個術語 

指各種可能導致腦退化症患者迷路或威脅其安全的行為。 
 

遊蕩是什麼？ 

遊蕩是指有不斷走動的需要，常見於阿茲海默症患者。 

遊蕩行為看似漫無目標或混亂無序，但它往往是相當專注的。 

該人士可能試圖到達一個特定目的地或完成一項任務，比如會見某人或去工作。

遊蕩可以發生在白天或夜晚的任何時間，而此行為會導至該人士離開住所。 

戶外遊蕩可能讓此人處於危險當中，例如來自往來的車輛或極端天氣狀況。 
 

導致遊蕩的原因是什麼？ 

遊蕩是阿茲海默症患者的常見行為。  

這是腦部物理變化的直接後果，導致患者想要走來走去，尋找某人或某物，或者離         

             開當前所處的地方。 

遊蕩就像散步一樣，本身並不是危險之舉。但是短期記憶喪失，加上理性思考或判 

             斷能力受損則會促成不安全的遊蕩行為。 
 

如何處理遊蕩？ 

遊蕩本身並不是一種侵略性行為。 

在安全環境中，它可以成為阿茲海默症症患者的一種健康的身體和精神釋放方式。 

將遊蕩轉化為安全活動，需要審查觸發此行為的所有潛在因素。 

確定此行為的促成因素，就可能找出它的處理方法。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

此文件包含的資訊由 

加拿大阿茲海默症協會提供 
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遊蕩的原因 
 

 

 

阿茲海默症患者可能出於各種不同原因而遊蕩。他們可能：  

感覺太熱或太冷 

感覺飢餓或疼痛 

他們認為需要出外工作、趕公車或者回家餵孩子吃午飯。 

 

作為護理者，準確指出遊蕩背後的原因可以是一項具有挑戰性的任務，尤其是當口頭
溝通已變得困難。留意非語言線索可以幫助您確定遊蕩的原因。 

該行為是否存在某種模式？ 

遊蕩是否看起來漫無目標或混亂無序呢？ 

這種遊蕩是否具有特定目標？若能夠找出遊蕩的模式，可以幫助您確定患者遊     

             蕩的原因。 

 

一旦確定此問題，您就可以開始制訂策略來處理這種行為。以下是一些與阿茲海默症
症相關的遊蕩類型，以及一些可能的遊蕩理由。 
 

無目標的遊蕩： 

是無方向或無明顯方向、目標或目的地的非專注式遊蕩。 

它的發生可能是因為患者感覺無聊，或需要四處走動。 

患者可能是對壓力、焦慮或身體不適等感覺的反應。 

 

有目標的遊蕩： 

想要完成某事的有目標導向的遊蕩（例如去商店購買生活用品）。 

患者可能為尋找某些事物或者試圖回到過去熟悉的環境。 

他們可能在尋找一個會給自己安全和安慰感覺的熟悉地點。 

他們可能有某些生理需要，例如飢餓或需要去洗手間。 

 

夜間遊蕩 

夜間往往是遊蕩發生的時間。 

斷斷續續的睡眠模式可能造成半夜時候的煩亂不安和方向混亂。 

時間混亂可能導致患者意識不到白天和夜晚的差別。 

 

用功的遊蕩 

患者可能將重複行為融入遊蕩之中。   

為了保持忙碌狀態的需要，他們可能會繼續某些習慣，或再次制訂很久以前建    

             立的日程或慣例，比如試圖去工作或趕公車。 
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處理遊蕩行為 
 

 

 

 

以下策略可以幫助您處理 

阿茲海默症或相關腦退化症患者的遊蕩問題。 
 

容許安全的遊蕩 

像散步或其他形式的身體運動一樣，遊蕩往往是阿茲海默症患者的一種應對機制。

若能夠在一個安全穩妥的環境中,隨意遊蕩是一種患者會享受到沒有焦慮、困擾及

煩燥等感受的健康舒發方式。 

圍上籬笆的後院可以確保阿茲海默症患者安全地在戶外遊蕩。 

如果有通向外界的門，而你不想讓患者打開此門，可以在他們觸不到或看不見的

地方上鎖。他們若能打開鎖，安裝門鈴或門被打開的警報系統,也可考慮掩蓋出口，

和在那些地方放些分散注意力的物品（例如供翻尋的籃子）。 

可考慮使用科技裝置，例如把一台聲敏監視器放在患者的活動領域，這樣可以幫
助您追踪他們在房子內的行踪。 

 

查看置身的環境 

您若注意到經常性發生的遊蕩是由於患者對置身的環境作出的反應，您可嘗試改

變那些狀況（例如那個區域是否太熱或太冷、太嘈雜、太隔離或黑暗？）這可以

有助於減少患者的不安狀態。 
 

減少觸發因素 

阿茲海默症患者對周圍的環境往往會觸發他們的遊蕩行為。若除去這些障礙，可

能會有所幫助。 

藏起車鑰匙或戶外衣著，例如外套或鞋子，這樣可能有助於減少遊蕩行為。 

可考慮偽飾通向戶外的門，把它們遮蓋起來，或裝飾得看不出是門。 

預先想到有哪些事件會提示患者到了出門時間（例如因天黑聯想到「放工回

家」）。 

用活動或交談來分散患者的注意力。 
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提供視覺線索 

即使在熟悉的地方，阿茲海默症患者也可能變得混亂或迷失。不過，熟悉的物品、

家具和圖畫可以給患者一種安慰和歸屬的感覺，儘管他們未必能說明他們在什麼

地方。 

可考慮在門上和房間裏貼一些標籤，使她更容易在屋內找到路線。例如，一幅床

的圖片可幫助他們找到臥室在哪裏。 

在走廊開著一盞燈，或在床頭放一個夜光鐘，可以減輕他們在黑夜中的迷失方向

問題。 
 

發展有意義的活動 

阿茲海默症患者像其他人一樣，也會喜歡參加一些可以讓他們感受到成功和有意

義的活動。可考慮讓患者參與一些日常活動，例如做家務或輔助家中任務（例如：

削馬鈴薯皮、擺放餐具、折疊洗好的衣服，或者重新整理工具箱）。 

當提議活動時，應考慮他們以往的技巧和興趣。 

要有靈活性。隨著他們的能力改變，他們的興趣可能也發生改變。  

如果他們顯出無聊或猶疑的跡象，就要試試其他活動。 
 

運動 

嘗試讓阿茲海默症患者參加一項定期的運動。 

 與他們一同外出散步可以令他們興奮, 又比如在惡务天氣時在本地的商場內走走。 

定期運動可以消耗多餘精力和幫助睡眠。 
 

保存記錄 

日記或記錄可以幫助了解遊蕩行為。《個人護理手冊》可協助儲存這些資料在一

起(可從您當地的卑詩省阿茲海默症協會資源中心獲取）。 

不斷記錄遊蕩的時間、模式和線索。 

記錄您的任何相關想法，例如事件為什麼會發生？它持續多長時間？如何幫助您

處理此行為？ 

每天記下患者當日所穿著的衣服。此資料會協助警方的搜尋活動。 
 

建立社區聯絡 

讓您所在社區的其他人知道患者的遊蕩可能性。 

請朋友、鄰居、鄰近店鋪和「街坊父母」組織保持對患者遊蕩可能性的警惕，如

果懷疑患者迷失方向時, 立即致電給您。 
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做好準備 
 

 

 

 

首先，我們要接受這個事實：沒有一個方法能夠確保阿茲海默症或腦退化症患者的絕對
安全。我們建議同時使用多重策略。卑詩省阿茲海默症協會也在此協助您探索多樣的策
略，以便遊蕩事件一旦發生的話，幫助您做好準備。 
 

現在準備一份身份證明資料夾： 

身份證明資料夾是一份幫助您整理關於您所護理的人的關鍵資料的文件，例如外

形描述和醫療狀況。 

下載身份證明資料夾，請瀏覽 www.alzheimerbc.org/wandering.aspx 或聯絡您

當地的卑詩省阿茲海默症資源中心。 

填寫訊息，保存在一個當眼位置（例如雪櫃門上）。 

您照料的人若走失，您立刻可以提供集中的資料，給警方協助搜尋。 

經常檢查身份證明資料夾，確保資料更新毋須改動。例如，如果患者的相貌發生

變化，更新照片就是非常重要的。 

保存兩份身份確認資料夾，一份留給您自己，一份在緊急情況下交給警方。 
 

確保患者時刻攜帶身份證明。可選擇以下方法： 

 

平安回家計劃：這是一項由加拿大阿茲海默症協會提供的全國性計劃。註冊者會

收到一個刻有身份證明號碼的手鐲。警方可以由此確定患者住在哪裡、與誰聯絡，

並確保患者平安回家。註冊請致電 1-800-616-8816 或瀏覽 

www.safelyhome.ca 。 

 

特製的身份證明手鐲：有些腦退化症患者會佩戴一隻手鐲，刻有他們的姓名、護

理者或家人的電話和住址。普通手鐲可在某些藥房或首飾店購買，可以請珠寶匠

在上面刻字。也可以考慮把身份證明標籤縫在衣服上。 

 

醫療警報：這項計劃提供一個醫療身份證明的手鐲，上面列有患者的醫療狀況

（包括阿茲海默症或其他腦退化症）。手鐲上面刻有熱線電話號碼，急症醫療人

員可以致電查詢患者的醫療記錄。欲知更多資料，請致電1-800-668-1507，或瀏

覽 www.medicalert.ca。 

 

定位裝置：如今市場上可購買到各種定位器材，又稱個人追踪器材。裝置的種類

包括GPS、無線電頻率、手機和其他科技產品。這些技術仍然是新產品，因此阿

滋海默氏症協會目前沒有推薦任何特定種類或品牌的定位技術。請聯絡您當地的

卑詩省阿茲海默症協會資源中心，或瀏覽 www.alzheimerbc.org/wandering，獲

取名為「定位裝置」的資料宣傳單，其中包括一份用於選擇裝置的核查清單，以

及某些需要考慮的道德問題。 
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發生遊蕩如何處理 
 

 

 

當阿茲海默症或腦退化症患者走失時，人們很難保持冷靜和清晰的思考。要記住，您並
不是孤軍作戰，還有其他人在這裏可幫助您。以下是應對阿茲海默症或腦退化症患者離
家的有效策略。 
 

檢查公共區域 

嘗試估計患者離開了多長時間。 

在您擴展到戶外搜索前，先檢查屋內，包括地庫。  

檢查是否有任何物品不見了，例如行李箱、車鑰匙或信用卡。這些都是提供患者

行踪的線索。 

如果您住在郊區，不要自己一個人搜尋。您可能會遭遇危險，也給警方的搜尋帶

來不必要的麻煩。 
 

聯絡警方 

不要延誤！—當阿茲海默症或腦退化症患者走失時，這是一個緊急事件。 

立即通知警方此人患有阿茲海默症（或其他腦退化症）。 

警方一旦到達，提供患者「身份證明資料夾」所收集的個人資料（見前頁內容），

包括近照。 

讓警方知道患者的醫療狀況和服用的藥物。 

如果您知道他們有可能遊蕩到某些地方，便要告知警方。 

讓他們知道患者是否已登記「平安回家計劃」（見前頁標題為「做好準備」的相

關內容）。 
 

動員支持 

如果您將參與搜尋患者，那麼要確保有人留在家中，以防走失患者會回來。 

同時，通知朋友和鄰居患者走失了。 

如果患者使用了車輛，與警方分享「身份證明資料夾」中的車輛資料（車牌號碼、

車輛型號、製造廠家和顏色）。如果信用卡可能被使用，便請警方告知信用卡公

司，有一位阿茲海默症患者走失，可能會使用該公司的信用卡。追踪信用卡的使

用，有可能幫助確定患者的所在位置。 
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事發後的重聚 
 

 

 

被尋找到的阿茲海默症患者往往會感到焦慮和混亂。使用以下溝通方法可助患者平靜下
來，並鼓勵他們回家。 
 

平靜地接近 

用一種輕鬆的態度接近患者，確保他們看到您走過來。 

如果患者不希望立即回家，那就陪他們走一段短路程，同時用平靜、正常的語調

說話。 
 

提供安慰 

讓患者知道他們在哪裡，以及為什麼會這樣。 

讓患者知道您為他擔憂，而且會很開心看到他回家。 

與他談論一些熟悉的事情，觸動他歸家的回應。提議喝茶或餵狗也許足以激發患

者跟您回家。 

患者或許堅持要去指定的地點。如果可能，可考慮立即帶他到那裏去，或改天才

去。 
 

保持冷靜 

有人走失的整個經歷會帶來極大的緊張壓力。要記得，此行為是阿滋海默氏症的

一部分。您或患者都不該被怪罪。 

一旦患者安全回家後，您當然想要確保遊蕩不會再次發生。避免事件重演的措施，

應該專注在防患於未然。 

要記得，永遠不要使用強制手段，因為它們可能造成嚴重後果，例如跌倒或受傷

等風險，而且事實證明這並不能減少遊蕩事件的發生。 
 

請求幫助 

要獲取資料和支持，請聯絡您當地的卑詩省阿茲海默症協會資源中心。要暸解卑

詩省阿茲海默症協會提供哪些資料，或尋找您當地的資源中心，請瀏覽 

www.alzheimerbc.org 或致電1-800-667-3742。 

在緊急事故發生之後，有些護理者會選擇重新評估阿茲海默症患者的居住環境。

卑詩省阿茲海默症協會在這裏能幫助您進行這些決定。
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